
 

 

CarNext Deutschland  
hat den Betrieb eingestellt 

BCA hat die Geschäftsverantwortung 
übernommen 

 

 

CarNext Deutschland hat den Betrieb eingestellt und 
verkauft keine Autos mehr an Privatkunden 

 

Falls Sie kürzlich ein Fahrzeug bei CarNext Deutschland gekauft und Fragen haben, können Sie 

beruhigt sein, denn BCA wird Ihnen weiterhelfen. 

 

Zu welchen Fragen kann ich mich 
an BCA wenden? 

Unser Kundenservice hilft Ihnen gerne 
bei Fragen zu bei CarNext gekauften 
Fahrzeugen sowie bei damit 
verbundenen Schadensfällen oder 
Garantien weiter. 

Ist meine Garantie noch gültig? 
Ja, die Garantie ist gültig, wie beim 
Kauf des Fahrzeugs vereinbart. 

Hat CarNext auch den Verkauf an 
Autohändler eingestellt? 

Die Ihnen bekannten Fahrzeuge von 
CarNext werden weiterhin an 
professionelle Autohändler verkauft. 
Da der Betrieb der CarNext-
Verkaufsplattform eingestellt wurde, 
finden Sie nun alle Fahrzeuge auf 
www.bca.com in einer separaten 
CarNext-Auktion. 

 

BCA Kontaktinformationen 

 

Bei Fragen zu gekauften Fahrzeugen  
und damit verbundenen Schäden oder Garantien: 

 
E-Mail: b2b.de@carnext.com 

mailto:b2b.de@carnext.com
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