
 

CarNext France ne vend plus de voitures aux 

particuliers! 

 
Soyez rassuré, si vous avez récemment acheté une voiture chez CarNext 

et que vous avez des questions, BCAuto Enchères vous aidera 

 

Pour quelles questions puis-je 
contacter le BCA ? 

Une équipe d'assistance à la clientèle 
CarNext a été mise en place au sein 
de BCA pour répondre aux questions 
relatives à la voiture, aux réclamations 
ou à la garantie. 

Ma garantie est-elle encore valable? 
Oui, la garantie est valable, comme 
prévu lors de l'achat du véhicule. 

CarNext a-t-il également cessé de 
vendre aux concessionnaires 
automobiles ? 

Non, les voitures CarNext sont 
toujours vendues aux 
concessionnaires professionnels, mais 
exclusivement sur la plateforme de 
vente B2B de BCA, bca.com. La 
plateforme de vente aux enchères 
CarNext a été arrêtée. 

 

Contact details BCAuto Enchères 

Pour des questions sur la voiture ou réclamations: 
mailto:suiviclients@carnext.com 

Pour les questions relatives à la garantie: 
appelez AXA sur 0805543106 

mailto:suiviclients@carnext.com

