
 

 

CarNext Italia  
ha chiuso 

BCA ne ha assunto le responsabilità aziendali 

 

 

 

CarNext Italia non vende più auto ai clienti privati 

 

Se hai acquistato di recente un veicolo presso CarNext e hai delle domande,  

puoi stare tranquillo, 

BCA può aiutarti. 

 

Per quali domande posso 
contattare BCA? 

BCA ha strutturato un team dedicato 
all'assistenza clienti CarNext per 
domande sul veicolo, eventuali reclami 
o sulla garanzia. 

La mia garanzia è ancora valida? 
La garanzia mantiene la validità 
concordata al momento dell'acquisto 
dell'auto. 

CarNext ha smesso di vendere ai 
concessionari di auto? 

No, l’attività di vendita a commercianti 
e professionisti del settore automotive 
dei veicoli CarNext prosegue ma sulla 
piattaforma di vendita B2B di BCA 
(www.bca.com). La piattaforma di aste 
CarNext è stata interrotta. 

 

Dettagli di contatto BCA 

Per domande sul veicolo acquistato, eventuali reclami o informazioni sulla garanzia, 

la mail di riferimento è 
aftersales.it@carnext.com 

 
 

https://www.bca.com/it-IT/aste_auto_usate/
mailto:aftersales.it@carnext.com
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