
CarNext er stengt
Vi har stoppet å selge biler
For alle kjøpere som har benyttet seg av våres plattform, henviser vi til 
www.bca.no hvor våres biler fremover vil bli auksjonert.

Mest stilte spørsmål
Jeg er forbruker - hva gjør jeg hvis jeg har en 
reklamasjon eller garantisak?
Fyll inn nedenstående skjema med all  
informasjon som er angitt og send dette til  
oss. Vi vil deretter behandle din henvendelse.

Alle henvendelser via skjemaet må inneholde:

1.	 Kjøpekontrakt.
2.	 Dokumentasjon fra et bilverksted som  

bekrefter feilen/feilene.
3.	 Eventuell skriftlig dokumentasjon på  

avtaleforhold som ikke fremgår direkte i 
kjøpekontrakten.

Direkte henvendelser via telefon og e-post, 
mottas ikke/behandles ikke.

Skjemaet finner du her: 
Reklamasjonsskjema.

Garanti
Gyldigheten på garantien finner du angitt i 
kjøpekontrakten for bilen.

Hvis din bil er solgt til deg med en bruktbilgar-
anti som er administrert av AXA, vil vi sende deg 
relevant informasjon om dette når vi mottar 
henvendelse din.

Hvordan er mine juridiske rettigheter  
etter at dere har stengt?
Dine rettigheter vil være uendret.

Jeg er en forhandler, hva vil denne  
endringen bety for meg?
Du vil ha tilgang til enda flere biler i våre  
auksjoner.
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