
 

 

CarNext Nederland  
is gesloten 

BCA heeft de zakelijke verantwoordelijkheden 
overgenomen 

 

 

CarNext Nederland verkoopt geen auto's meer aan 
particulieren 

Wees gerust, als je onlangs een auto hebt gekocht bij CarNext en vragen hebt,  

BCA zal je verder helpen. 

 

Voor welke vragen kan ik terecht bij 
BCA? 

Binnen BCA is een speciaal CarNext 
klantenserviceteam opgezet voor 
vragen over de auto, claims of de 
garantie. 

Is mijn garantie nog geldig? 
Ja, de garantie is geldig, zoals 
afgesproken toen je de auto kocht. 

Is CarNext ook gestopt met de 
verkoop aan autodealers? 

Nee, CarNext auto's worden nog 
steeds verkocht aan professionele 
dealers, maar uitsluitend op het BCA 
B2B verkoopplatform bca.com. Het 
veilingplatform van CarNext is gestopt. 

 

Contactgegevens BCA 

Voor vragen over de auto/claims: 
support.nl@carnext.com 

 
Voor vragen over garantie: 

Autotrust op info@autotrust.nl 
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